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Wachtwoord wijzigen

Benodigdheden: v Werkplek/Laptop/iPad met internet
v' Geldig wachtwoord
v Thuis of Extern? Zorg voor een actieve VPN-verbinding.

Mis je iets of zijn er onduidelijkheden? Mail de Servicedesk of bel 1440

Wachtwoordbeleid
Wachtwoord vergeten?

Instructie

Klik op de afbeelding van het apparaat waarmee je het wachtwoord wilt wijzigen.

Laptop Vaste werkplek iPad



mailto:servicedesk@dewoldenhoogeveen.nl?subject=Opmerking%20Handleiding:%20Uitleg%20Stijlen
http://intranet2/documentbeheersysteem/get/240
http://intranet2/documentbeheersysteem/get/240
http://intranet2/documentbeheersysteem/get/265

Laptop | wachtwoord wijzigen

Werk je niet op kantoor? Zorg dan eerst voor een actieve VPN-verbinding middels de FortiClient.

Volg stap 1 t/m 3

1. Login op de laptop en gebruik de volgende toets-combinatie: ctrl-alt-delete

2. Klik op wachtwoord wijzigen.
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3. Vul vervolgens één keer het oude wachtwoord in en twee keer een nieuw wachtwoord
conform het wachtwoordbeleid.

Klik op het pijltje Verzenden. Je wachtwoord is nu gewijzigd.

Nadat het wachtwoord is gewijzigd, zal Outlook je vragen opnieuw te authentiseren.

' Als je ook een smartphone of een iPad gebruikt i.c.m. het netwerk of Outlook, dan krijg je
daarop een verzoek om je opnieuw te authentiseren.

———— —— —— — ——

Wachtwoord wijzigenv1.1.docx 2 Marlies Caneel


http://intranet2/data/documentbeheersysteem/240/Wachtwoordbeleid%20SWO%20De%20Wolden%20Hoogeveen_V1.pdf

Vaste werkplek | wachtwoord wijzigen

Volg stap 1 t/m 7

1. Start je vaste werkplek op en klik op [Sessie starten].
2. Voer je gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op [Aanmelden].
3. Selecteer rechtsboven ‘Bureaubladen’ en open Desktop Windows 10.

Sessie starten

o gemeente

DE WOLDEN

Sessie starten

oot ~ IENWERKINGS

13201060

t". Hoogleveen | Typ hier je gebruikersnaam R G A N I S AT I E
[\ /
Typ hier je wachtwoord
"
=

R -
RIET BUREAUBLADEN

Desktop Windows 10

——— —— —— — ——

Wachtwoord wijzigenv1.1.docx 3 Marlies Caneel



4. Klap vervolgens het Citrix menu uit door op het pijltje in de zwarte balk bovenaan je scherm
te klikken.

5. Klik op de knop Ctrl+Alt+Delete.

6. Klik op wachtwoord wijzigen.
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7. Vul vervolgens één keer het oude wachtwoord in en twee keer een nieuw wachtwoord
conform het wachtwoordbeleid.

Klik op het pijltje Verzenden. Je wachtwoord is nu gewijzigd.

Nadat het wachtwoord is gewijzigd, zal Outlook je vragen opnieuw te authentiseren.

' Als je ook een smartphone of een iPad gebruikt i.c.m. het netwerk of Outlook, dan krijg je
daarop een verzoek om je opnieuw te authentiseren.

——— —— —— — ——

Wachtwoord wijzigenv1.1.docx 4 Marlies Caneel


http://intranet2/data/documentbeheersysteem/240/Wachtwoordbeleid%20SWO%20De%20Wolden%20Hoogeveen_V1.pdf

iPad | wachtwoord wijzigen

Werk je naast je iPad met andere apparaten zoals een laptop of vaste werkplek? Wijzig dan je
wachtwoord op dat andere apparaat. Klik op de afbeelding van je andere apparaat voor de
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Laptop Vaste werkplek

instructies.

Heb je alleen een iPad? Gebruik dan de handleiding Wachtwoord wijzigen iPad.

iPad

——— —— —— — ——
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